VERTRAUENS

Foren, Chats, Blogs;semantisches'Web:
Die Kunden i

die Nepal-Tour fiir Einsteiger? Sind die Géste
bei der Island-Reise vielleicht zu alt? Und wer
hat Erfahrungen mit einer Schottland-Rund-
reise gemacht? Auch Kritisches lassen die Ver-
anstalter durchgehen: »Ich habe den Eindruck,
dass die urspriingliche Idee, die Welt abseits
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der ausgetretenen Pfade zu entdecken, immer
mehr in den Hintergrund tritt«, schreibt bei-
spielsweise ein Gast. »Gerade im letzten Jahr
... war es schlichtweg eine Katastrophe. Da
sind wir wie jeder Neckermann-Tourist von
einer Sehenswiirdigkeit zur anderen gefah-

ren.« Uber solche Kommentare ist natiirlich
kein Anbieter gliicklich. Allerdings tun die
Veranstalter gut daran, sie nicht zu zensieren.
Denn im Grunde kann ihnen nichts Besseres
passieren, als dass die Kundschaft auf der eige-
nen Internetseite diskutiert, nach Anregungen
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